Comunicado rede RAM - Equipamento de diagnostico da RAM Dakota

Prezados concessionarios, informamos que o diagndstico da RAM Dakota nao sera feito
pelo wWiTECH e sim pela ferramenta Diagcloud.

A Diagcloud é acessada usando o MDP conectado ao computador via o cabo USB. Deve-
se usar o cabo original do aparelho, que deve estar em bom estado de funcionamento.

De maneira alguma use extensdes/emendas no cabo USB, ndo obedecer a essa condigéo,
pode interromper a sessao de Diagndstico e até inutilizar centrais que porventura
estiverem sendo atualizadas.

O MDP pode ser o mesmo utilizado no wiTECH 2.

O primeiro passo para garantir 0 acesso ao sistema € seguir os manuais que ja estao
disponiveis no wiTEXEDI, na aba de documentos, e no iSolve 39399.

SOLUGAO

O sistema de diagnéstico da Fiat Titano e RAM Dakota € o DiagCloud, utilizando o microPod ou MDP como interface via cabo USB original. Portanto, &
necessario que o cabo USB seja sempre usado, conectando o aparelho ao notebook que sera utilizada para &

o DiagCloud.

O manual de instalag&o e o manual do usuario em portugués e espanhol estéo disponiveis no wiTEXEDI e também neste iSolve.

Para acessa-los pelo wiTEXEDI por meio do Link-Entry, basta clicar em "Documentacéo’, "Documentos” e baixa-los para a sua maquina. Caminho indicado em
anexo.

Bles Eﬂ:‘!”” = PT-BR-Manual do usuaric  PT-BR-Manual_Instalag
— p— do DiagCloud-rev3.pdf o_DiagCloud-rev3.pdf
o f ESP_Manual del usuario ESP_Manual_Instalacion

— = del DiagCloud-rev3 es.pd DiagCloud-rev3 es.pdf

=
f

1-Acesso ao wiTEXEDI.PNG 2- Documentos.PNG

Também é necessario realizar a instalagcao do VCI Gateway, disponivel no wiTEXEDI, na
aba de Software>Download:

M Examiner Emulator: click on icon to downloa \gnostic software
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Dicas importantes:

e Acriagdo dos usuadrios que irdo acessar a Diagcloud é feita pelo Tl/administrador
de usuarios da sua concessionaria, que recebera previamente as instrugdes para
tal.

e Osusuarios da Diagcloud devem ter a atribuigdo de técnico perito.

e AURL usada pararegido da América do Sul é:
https://sa.diagboxcloud.stellantis.com/. Recomenda-se sempre que a cole
diretamente no campo de busca do navegador e néo criar atalhos de acesso.

e Quando estiver utilizando um MDP que esta migrado para o wiTECH, sempre
confira se ele chaveou para o modo de operacao J2534, conforme exemplo abaixo.


https://sa.diagboxcloud.stellantis.com/
https://sa.diagboxcloud.stellantis.com/

SLEES o

& Selegado do veiculo fena

Alista é atualizada automaticamente sempre que os dispositivos sdo conectados ou removidos.

* 2026 o
VIN Nomenclatura do dispositivo
BAP5392N1TU200050
Tempo de conexdo
Namero Serial do Dispositivo  03:02:40 PM

MDP-019567

BSE J2534 pass-thru

Se isso ndo ocorrer, a Diagcloud exibira o erro de “Ligue um VCI” (caso esse erro
permanega mesmo com a mensagem acima sendo exibida, verifique o iSolve
39296).
e Se o wiTECH nao decodificar o VIN automaticamente, selecione manualmente o
ano 2026 e modelo KB, esse passo é imprescindivel para iniciar uma sesséo na
Diagcloud.
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& Selegdo do veiculo

Alsta & atualizada autor ouremavid
B1- Renegade

- DT-Ram 1500 L]

VIN EJ - Jeap Recon

BAPS5332N1TUS000S0
GC - Alfa Tonale

Ndmero Serial do Dispositivo
MDP-019567

H1 - Commander
HDCC - HD/CC Trucks
A\ Nao foi possivel de decod -~ "Vrensler

Identifique o velculo selecion: T - Gladiator ssione Enviar.

KB -KB
M———

KM439 - Cherokee / Wagoneer 5

ano: | 2026+ | Moda\o [ emviar || cancetar |

até 30 segundos enguanto a nova i é lista ira atualizar at mente com a selego manual fornecida.

e O VCI Setup Utility também deve estar instalado na maquina em que a Diagcloud
sera acessada e em sua Ultima versao.



